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INTRODUCAO

Em 2018, foi notdrio o impacto do trabalho desenvolvido pelo Departamento de Responsabilidade Social durante ano
anterior, especialmente no que diz respeito a melhoria da comunicagdo com os seus stakeholders internos (os
colaboradores). A importancia da comunicagdo direta e auscultagao aos colaboradores esta claramente espelhada nos
ndmeros que iremos apresentar de seguida. Ao mesmo tempo, permitiu também a melhoria das iniciativas de
Responsabilidade Social Interna, de acordo com as principais dificuldades sentidas por colaboradores a viverem em

situagdes de vulnerabilidade sociofamiliar, derivadas de problemas sociais complexos.

Externamente, o Grupo consolidou o seu posicionamento como parceiro estratégico do Plano de Desenvolvimento Local
da Pena, Anjos e Almirante Reis. Por outro lado, manteve e criou novas parcerias com organizagdes da Economia Social

com o objetivo de promover a inclusdo social de publicos em situagdo de vulnerabilidade social.

"There is a natural fit between the idea of corporate social responsibility and
an organization's stakeholders. [...] The concept of stakeholder personalizes
social or societal responsibilities by delineating the specific groups or persons
business should consider in its CSR orientation”.

Carroll, 1991
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Na auscultagdo realizada a colaboradores de todas as unidades do Grupo em 2017, foram identificados o
desconhecimento das iniciativas de Responsabilidade Social Interna e a consequente dificuldade no acesso as mesmas.
Como resposta, foi criada uma ferramenta de comunicagdo com os colaboradores, para assegurar que todos conheciam
e tinham acesso as iniciativas - o Folheto Portugdlia Viva. Apds a entrega do Folheto a cada um dos colaboradores (em
paralelo com a comunicagao direta na visita anual a todas as unidades do Grupo), vimos um aumento significativo nos
pedidos de apoio e no contacto dos colaboradores para participarem também nas iniciativas de entreajuda:

® O namero de colaboradores a pedirem apoio aumentou
em 268%, de 22 colaboradores em 2017 para 81 em
2018. Dada a extensa rede de parceiros do setor piblico
e social, conseguimos encaminhar a maioria dos
pedidos para respostas e acompanhamentos sociais na
zona de residéncia dos colaboradores. Cabe mencionar
que todos os casos sociais sdo acompanhados ao longo
do ano, para assegurar o bem-estar dos colaboradores.

@ O ndmero de Atendimentos Sociais aumentou em 183%,
de 40 atendimentos em 2017 para 113 em 2018 (nota:

alguns colaboradores fazem varios atendimentos sociais

ao longo do ano, quando sdo casos sociofamiliares
complexos).

PORTUGALIA VIVA.

O AMANHA COMECA HOJE! °

O nimero de cartdes entregues no ambito da

L " s .
A Portugdlia Viva iniciativa “Despensa Solidaria” (apoio que pretende
é o projeto de Responsabilidade Social
do Grupo Portugdlia Restauragao,
que centra a sua agao sobretudo no apoio

responder a dificuldades inesperadas e pontuais dos

) a todos 0s seus colaboradores, colaboradores, mediante a entrega de um Cartdao Da no
PORTUGALIA desenvolvendo um conjunto de iniciativas | o
V I V que procuram ir de encontro as suas necessidades. valor de €25, ao longo de um per|odo maximo de 3
A O apoio di ibilizadk 4 des dreas: . ~
Apz'i]sI;oc;:Flj,ogslcéI‘azil/i‘?a?ﬁ;:&()lr‘aisgemgalf:za\rz{a,:. meses consecutivos) aumentou em 58%, de 98 cartoes
Conheca melhor cada uma delas neste folheto! - .
Relatério de em 2017 para 155 cartdes em 2018. Cabe referir que o
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diretamente proporcional ao aumento de
atendimentos sociais, devido ao
encaminhamento  de  colaboradores  para
respostas sociais publicas na sua zona de

residéncia.

O ndmero de visitas a Loja Viva aumentou em
52%, de 33 visitas em 2017 para 50 em 2018, e
o niimero de artigos doados aumentou de 663 em
2017 para 963 em 2018 (45%). E importante
sublinhar que na visita a todas as unidades em
2018, foram recebidos 29 pedidos especificos de
necessidades de artigos no ambito da iniciativa
da Loja Viva, todos eles com resposta positiva.

Quanto ao  Apoio Psicolégico que
disponibilizamos para os colaboradores de forma
gratuita (iniciativa que surgiu em 2017 a pedido
de vdrios colaboradores) houve um aumento de
36%, de 11 consultas em 2017 para 15 consultas
em 2018. E importante destacar que ainda existe
um grande preconceito em assumir a
necessidade de ser acompanhado por um
psicélogo (apesar de ser confidencial) e notamos
também uma dificuldade dos colaboradores
permanecerem no acompanhamento
psicoterapéutico, uma vez que é um processo
longo e exigente a nivel emocional.

Nao obstante, continuaremos a apostar neste
servico, dado que achamos muito importante
disponibilizar um psicélogo gratuito para
colaboradores com problemas de sadide mental e
em situagoes sociofamiliares complexas.
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© Continuamos com a aposta na educagdo, com a

entrega de 420 Cartdes Da no valor de €50 a
todos os filhos dos colaboradores com idades
entre 0s 5 meses e os 18 anos, para o apoio na
compra de material escolar no inicio do ano
letivo. Apesar de haver um pequeno aumento
percentual de 11%, esta iniciativa depende Unica
e exclusivamente do nimero de filhos neste

intervalo de idades.

Em 2018 reforcamos a aposta na Educagao,
através da primeira edicdo da iniciativa “Bolsa de
Mérito Escolar”, que tem como objetivo a
promogao, incentivo na progressao dos estudos e
o reconhecimento do Mérito Escolar, tanto de
colaboradores, como dos seus filhos, premiando
os melhores alunos do 9° 12° Ensino
Profissional e Ensino Superior.

Para 2019 encontra-se em estudo outro tipo de
iniciativas, junto dos RH, que promovam a
capacitacdo de colaboradores em  dreas
especificas de acordo com os objetivos
profissionais, e que tenham reconhecimento e
certificacao externos.



Entregdmos 1011 Cabazes de Natal e 370 brinquedos como parte da nossa Iniciativa “Natal Viva” (houve um aumento
percentual de 25% no ndmero de Cabazes e de 15% de brinquedos, mas estes nimeros dependem Unica e
exclusivamente do ndmero de colaboradores do Grupo e do nimero de filhos de colaboradores com idades
compreendidas entre os 0-12 anos). O nimero de cabazes é superior ao nimero de colaboradores, dado que

colaboradores em situacoes de vulnerabilidade sociofamiliar, receberam um cabaz extra de reforco.

Celebramos pelo segundo ano consecutivo o “Dia da Terra” eliminando quase por completo a utilizacao de plastico
no Centro de Apoio, investindo num “Kit Ambiental” personalizado para cada colaborador, que inclui: uma garrafa de
agua reutilizavel; 1 chavena de café, e 1 caneca de cha de ceramica. Calculamos que desta forma, conseguimos
minimizar a utilizacdo didria e repetida de chavenas e copos de plastico de cerca de 60 colaboradores do Centro de
Apoio, incluindo a Administracdo. Estimamos ter evitado o consumo de 47,424 chavenas de plastico de café e 23,712

copos de plastico, em dois anos.

pORTUGA

Uma vez mais, a Portugdlia Viva realizou um “Leildo de Vinhos Solidario”, envolvendo os colaboradores do Centro de
Apoio no apoio aos colegas e causas sociais de interesse. Em 2018 angariamos €790 (um pouco abaixo do valor de

2017, pelo facto de termos menos vinhos em leildo).



DIVERSIDADE

O Grupo Portugalia Restauragao fechou o ano de 2018 com colaboradores de 25 nacionalidades, o que representa uma

riqueza cultural muito importante das nossas equipas.

Relativamente a colaboradores imigrantes e pessoas em situagdo de refugiadas, continudmos a trabalhar junto de
parceiros da Economia Social para assegurar que tém apoio na sua integragdo no pais e que conhecem os servicos
disponiveis para eles e as suas familias. Para 2019 temos como objetivo assegurar que os colaboradores que nao falem
portugués tenham oportunidade de participar em cursos de Portugués Basico dirigidos a estes publicos, e iremos analisar
a possibilidade de traduzir alguns materiais nos diversos idiomas presentes no Grupo, para assegurar O acesso as

iniciativas internas.

De forma a garantir que estes publicos se sintam integrados nas equipas e no sentido de identificar se tém necessidade
de apoio social, sao feitas visitas constantes as unidades onde se encontram e é feito um contacto continuo com os

gerentes das mesmas, para assegurar o seu bem-estar.

Por outro lado, as unidades adaptam o almogo do pessoal as diferentes restri¢oes alimentares dos colegas, respeitando

as diferentes culturas e religioes.

Cervefnio
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INTEGRACAO LABORAL

Foram realizadas Sessdes de Acolhimento a novos colaboradores (junto do Departamento de Recursos Humanos),
assegurando entdo que desde o momento de entrada na empresa ha um conhecimento das iniciativas de apoio e um
contacto direto com o Departamento de Responsabilidade Social (de agora em diante DRS). F importante referir que a
nossa parceria estratégica com a Rede para a Empregabilidade do Vale de Alcantara permitiu-nos entender que alguns
colaboradores passam dificuldades no primeiro més, quando vém de um contexto de desemprego de longa-duracao,
especialmente no que diz respeito a aquisicdo do passe para as deslocagdes de trabalho, problemas de sadide mental,
entre outros.

Assim sendo, esta fase inicial de apresentacao é essencial para que os colaboradores sintam que, desde o primeiro dia,

0 DRS estd disponivel para apoid-los na sua inser¢do laboral, assegurando que pessoas em situacoes de fragilidade tém
acesso a apoios que lhes permitem manter o emprego, de forma digna.

PROBLEMAS SOCIAIS COMPLEXOS

A aproximagao dos colaboradores ao DRS permitiu também identificar os problemas sociais complexos que afetam a
grande maioria das pessoas que nos pedem apoio, nomeadamente:

® Problemas de habitacdo: rendas muito elevadas © Familias monoparentais, que na maioria das
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que absorvem uma parte cada vez mais
significativa do saldrio, causando dificuldades
acrescidas na gestdao do orgamento familiar, que
por sua vez, levam a utilizagdo de crédito para
complemento do orcamento (e consequentemente
ao sobre-endividamento);

O problema da habitacdo que leva a que os
colaboradores vivam cada vez mais longe dos
centros urbanos, longe do local de trabalho e
gastem também uma fatia maior do orcamento
familiar em transportes publicos;

vezes ndo recebem qualquer tipo de apoio por
parte do cOnjuge, criando uma grande
dificuldade na gestdo do orcamento familiar
(associada as questdes anteriores);

Colaboradores imigrantes isolados, sem uma
rede de suporte e com um grande
desconhecimento no acesso a servigos piblicos
da sua zona de residéncia;

© Doengas oncoldgicas.



A identificacdo destes problemas sociais complexos, que afetam cada vez mais os colaboradores, levou a que o tipo de
apoio que o DRS presta aos mesmos mudasse de paradigma; ja ndo nos chegam tantos pedidos de apoio relacionados
com problemas pontuais inesperados (uma divida em atraso; um gasto inesperado que afeta o orcamento familiar no més
X; etc.), mas sim, problemas de longa duracdo, sem uma “solugdo imediata”.

Por outro lado, verificdmos também um grande desconhecimento dos servigos publicos de apoio a questdes sociais
disponiveis nas zonas de residéncia (Assistente Social das Juntas de Freguesias; servicos da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML); como funciona a Seguranga Social; como funciona o sistema Nacional de Satde, os escales sociais
nas creches, entre outros), o que significa que os colaboradores que vivem em situagdes de vulnerabilidade sociofamiliar,
ndo recorrem a respostas sociais publicas existentes que podem ser um grande apoio a longo-prazo.

Assim sendo, o nosso foco no final de 2018 e para 2019 serd o aconselhamento e encaminhamento para respostas sociais
publicas, nas suas zonas de residéncia, para que este acompanhamento seja feito ao longo do ano e de forma mais global
de acordo com as suas necessidades familiares. Paralelamente, uma aposta para 2019 sera a criagdo de um guia pratico,
com detalhes sobre como cada colaborador pode ter acesso aos principais servigos puiblicos de apoio social, nas suas
zonas de residéncia, para assegurar que todos os colaboradores sabem onde se devem dirigir perante diferentes
necessidades sociofamiliares. Para tal, iremos também contar com o apoio de varios parceiros da Economia Social do
Gabinete de Apoio a Bairros de Intervencao Prioritaria (GABIP) Almirante Reis, que estdo também a preparar alguns
folhetos no que diz respeito ao acesso a Educacdo, Saide e Apoios Sociais, em varios idiomas.

O objetivo da auscultagdo aos colaboradores em 2019 serd identificar, de Norte a Sul do pais, quais os temas mais
importantes a incluir no Guia, para entregar a todos os colaboradores no final do ano, no Cabaz de Natal, conforme
fizemos com o Folheto Viva em 2017.

E importante sublinhar o quanto valorizamos 0s nossos parceiros sociais e todo o trabalho que desenvolvem junto das
comunidades, que muitas vezes ndo é reconhecido. Temos parceiros importantissimos, que trabalham diretamente com
os publicos mais vulnerdveis e ttm um excelente diagndstico territorial, nos mais diversos temas sociais. A sua expertise
e contributos sdo imprescindiveis para a nossa melhoria continua no apoio aos colaboradores. Muitos parceiros nos
apoiam com informagdo crucial e alguns fazem também atendimentos. Um agradecimento especial (por ordem
alfabética): ao Alto Comissariado para as Migragoes, a Camara Municipal de Lisboa, ao CEPAC, a Fundagdo Aga Khan,
ao GABIP Almirante Reis, as diversas Juntas de Freguesia (especialmente Alcantara, Arroios e Estrela), a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa e a todos os parceiros da RedEmprega do Vale de Alcantara.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM NUMEROS

a ==
N° de Ne de N° de Apoios Visitas Artigos Entrega
. Cab. Bri d
Colaboradores  Atendimentos Despensa Loja Doados Cartao Da Kit Bebé abazes rinquecos
. ) ) ) S ial . . - de Natal** de Natal***
Apoio Social Apoio Social Soliddria Socia Loja Social +Educacao*
2016 10 0 65 10 125 410 0 738 306
2017 22 40 98 33 663 380 33 811 322
2018 81 113 155 50 963 420 27 1011 370

* Nota 1: O nimero de Cartoes Da € equivalente ao nimero de filhos de colaboradores com idades compreendidas entre

0s 6 meses e 18 anos, a data do periodo de distribuicao (Junho).
** Nota 2: O nimero de Cabazes de Natal é equivalente ao niimero total de colaboradores de todo o Grupo.
*** Nota 3: O nimero de presentes de Natal é equivalente ao nimero de filhos de colaboradores com idades

compreendidas entre os 0 e 12 anos, a data do periodo de distribuicao (Novembro).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA EM NUMEROS

Investimento Responsabilidade Social Interna

25.000€

20.000€

15.000€

10.000€

N ]
Atendimentos Entrega de Consultas Cartoes Kit Bebé Cabazes Brinquedos Aquisicoes Ac¢do Ambiental
Sociais Cartoes D&/ Psicol6go +Educacao** de Natal*** de Natal Loja Social “Zero Plastico”
Colaboradores Despensa
Soliddria*
2016 1.800€ 0€ 0€ 10.250€ 0€ 14.236€ 1.242€ 0€ 0€
2017 1.800€ 1.700€ 275€ 19.000€ 1.980€ 18.955€ 2.027€ 2.924€ 504€
2018 1.800€ 3.875€ 375€ 21.000€ 1.500€ 22.960€ 2.135€ 3.278€ 407€

* Nota 1: Em 2016 a "Despensa Soliddria" era efetuada via doagdes de colaborador para colaborador (ou seja, a “custo
zero”). Em 2017 foi alterado para a entrega de Cartdes Da no valor de €25.

** Nota 2: O valor do “Cartao +Educacao” duplicou de €25 em 2016 para €50 em 2017, por filho de colaborador, dos
5meses-18anos.

**#* Nota 3: O valor unitdrio dos Cabazes de Natal aumentou em 2017, devido ao aumento dos produtos dos Cabazes;
de 13 produtos em 2016 para 18 produtos em 2017.
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RESPONSABILIDADE
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Na estratégia de Responsabilidade Social Externa do Grupo, continudmos a apostar fortemente nas parcerias de
longa-duragao, com uma relacao de proximidade junto dos nossos principais parceiros sociais, com iniciativas alinhadas
com o nosso core-business e principais areas de intervengdo; nomeadamente onde temos uma ligacao histdrica e

geogrifica.

Em 2018, continudmos a apostar nas principais areas de intervengao social onde o Grupo consegue ter maior impacto,
como € o caso da Empregabilidade (insercdo laboral de piblicos vulneraveis; experiéncia em contexto de trabalho e
visitas de estudo numa ética de “Futuro Profissional”), e proporcionando a experiéncia de almogos e jantares em
restaurantes, para plblicos em situacdes de vulnerabilidade ou exclusao social, que tem tido um impacto muito positivo.

Por outro lado, também apoiamos com a cedéncia de espagos para reunides e eventos; apoio com produtos alimentares

e bebidas para eventos de parceiros.
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Paralelamente, refor¢amos o posicionamento da empresa como parceiro estratégico do Plano de Desenvolvimento da
Pena, Anjos e Almirante Reis, que tem como missdo a promogao da coesdo sécio territorial dos territérios e comunidades
abrangidos, combatendo ativamente as causas de prevaléncia de pobreza e exclusdo social, centradas nos seguintes
eixos de intervencdo: Interculturalidade; Empregabilidade e o Envelhecimento Ativo.

O Grupo Portugalia tem trabalhado desde 2016 com o Gabinete de Apoio a Bairros de Intervengao Prioritaria (GABIP)
Almirante Reis, que é um instrumento de metodologia participativa de intervencdo local, transversal na elaboragao e
gestdo de Planos de Desenvolvimento Local em bairros e zonas de intervengao prioritdria (BIP/ZIP) entre o Municipio, as
Juntas de Freguesia e as Organizagdes Locais de Base Comunitaria (OLBC).

Por outro lado, também reforcdmos a nossa parceria com as Redes para a Empregabilidade de Lisboa, ndo sé
participando nas reunides estratégicas de parceiros, dando o contributo do ponto de vista empresarial para a solugao
conjunta de temas de prioridade social (inser¢ao laboral; resolugao de problemas sociais complexos; problemas sociais
de populagdes imigrantes e refugiadas; problemas familiares e desisténcia escolar de alunos em BIP/ZIPs; pessoas com
problemas de satide mental; entre outros), como também na organizagao de Sessdes de Recrutamento para publicos
socialmente excluidos e participando no Férum EmpregHabilidade.

Este ano também envolvemos 2 stakeholders

CARO CLIENTE,
FACA DA SUA DEDUCAO DE IRS
UM GESTO SOLIDARIO
E ATRIBUA 0.5% DO SEU IRS

externos em iniciativas de Responsabilidade Social;
nomeadamente:

PARA O COMBATE A POBREZA
E EXCLUSAO SOCIAL...

SEM GASTAR NADA!

© Clientes: call-to-action no momento de entrega

PARCEIROS DA INICIATIVA

AAMPMY tem como missao combater
asolidio e a exclusio social,

da conta, convidando os clientes a consignarem ‘ . L AlEse Sy,

de 80 anos de dade e diversos ives
de dependéncia. NIPC: 513 199

ABUS tem como missao dar de forma

.- gt os bens que uns jd nao querem,
2 quem precisa e nio 0s pode comprar.
US NET s

O Café Meméria consiste num local
\ de encontro para pessoas com problemas
eo dememdria ou deméncia e respetivos
café  familiares e cuidadores. NIF (Associaio
Alzheimer Portugal): 502 069 635

0.5% do seu IRS para uma causa social, através
de uma campanha de sensibilizagdo entre
margo-abril;

A CRESCER promove a inclusio

dos piblicos mais vulnerdveis, como

JRES 3 pessoas em situacio de sem abrigo

4 e refugiados, através de metodologias
R inovadoras. NIPC: 505 48 35 99

© Fornecedores: 2 fornecedores contribuiram

X e, Sy o i,
doando produtos para projetos sociais que o ""vﬁ o 0 “5\62;%0% | e i g ok s
NS o ME@\\@ é\(a\ 0 s
. . . 509 i PO e S o™ Ao T,
Grupo apoiou (Sociedade Central de Cervejas e e & P o S W
ESe S e e [ como: |
. , oser I i aa%ms
Bebidas e a Casa Agricola Alexandre Relvas). s S e QOB wopmos
“\g\\\:“ A n:“m\ssao pa‘ama';“ “ DESEJA APOIAR:
WO g 00 005 ¥ e Ruado 11 - Campo 1101
0 e er
em O e s WA
fone® ;a'ﬂ‘“da \)C\ﬁ\
(@ 4
VA
NN e
gerlt_ral Bebid CASA AGRICOLA -
Er\’elase ebidas ALEXANDRE RELVAS
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL
DA PENA, ANJOS E ALMIRANTE REIS

Em 2016 o Grupo Portugdlia participou ativamente no inicio do Plano de Desenvolvimento Local (PDL) da Pena, Anjos
e Almirante Reis, em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, a Junta de Freguesia de Arroios e a Fundagio Aga
Khan. Dado que o territério de intervengdo € no local de “nascimento” da primeira e reconhecida Portugdlia Cervejaria
Almirante Reis, foi identificado como estratégia principal da RS Externa, a participagdo ativa da Portugalia no PDL.

Para melhor gestao do PDL, foi criado GABIP, com o qual a Portugdlia trabalha ativamente para a concretizagao de
alguns dos objetivos.

Principais dreas de intervencao da Portugalia no PDL:
© Reflexdo sobre as Estratégias e Eixos de Intervencao;
® Participagdo ativa nas reunioes de Parceiros;
© Participagdo ativa nas Comissoes Alargadas;

® Cedéncia de espaco (1° andar da Cervejaria Portugdlia Almirante Reis)
para reunides e iniciativas do PDL e dos seus parceiros;

® Apoio na concretizagdo das agdes do Eixo da Empregabilidade, que
tem como objetivos: Desenvolver dindmicas locais de proximidade,
que permitam facilitar processos de integracdo no mercado de
trabalho, via aumento de qualificagées, rede de prestacao de servicos

e apoio a producao e introducao de produtos locais no mercado;

® Participagdo como Jari nas duas edi¢des do DesEnvolve (2017/2018 e
2018/2019): concurso de ideias orientado para valorizar saberes,
culturas e recursos locais e destinando-se a promover Servicos ou
Produtos  fornecidos/produzidos por individuos ou grupos de

residentes/utilizadores nas/das zonas dos Anjos, Pena e Almirante

PORTUGALIA
V I V A Reis, por sua iniciativa.
Pretende-se com DesEnvolve promover a participacao local da

Relatério de populacao, na construcao de solucées que valorizem os seus préprios
Responsabilidade

Social 2018

saberes e que contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida.
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Com a criagdo deste concurso, procura-se
fortalecer a capacidade de organizacao local, a
capacidade das pessoas e organizagoes
trabalharem em conjunto e de se organizarem e
mobilizarem recursos para iniciativas de interesse

comum.

Participacdo no Eixo Interculturalidade, que tem
como objetivos: Promover espacos de participagao
conducentes ao levantamento de obstdculos ao
acesso a servicos e produtos, promovendo a
formulacao de propostas que visem a sua
resolucao; 2. Recolher, mobilizar, articular
informacao, de forma a contribuir para facilitar
acesso de publicos imigrantes aos servicos e

produtos, promovendo a inclusdo social da

populacao imigrante e refugiada.

Apoidmos também o segundo curso de Costura, que foi um projeto formativo enquadrado no ambito da intervencao do
GABIP e foi operacionalizado pelo Inovinter em articulagdo com diversas instituicbes com intervencao local, com

destaque para a Fundagao Aga Khan, Junta de Freguesia de Arroios e as Irmas Oblatas.

Pretendeu-se dar uma resposta formativa eficaz e eficiente as necessidades identificadas pelos/as utentes de entidades de
economia social que intervém no Plano de Desenvolvimento do GABIP — Almirante Reis e fomentar a integracao pessoal
e profissional, a iniciativa e o espirito empreendedor destes/as participantes, destinado prioritariamente a imigrantes
residentes nesta drea geogrdfica.

Com uma duragdo total de 100 horas, este segundo curso centrou-se na aquisicdo de competéncias no corte, preparagao,
montagem e acabamentos de blusas, tendo envolvido a participagao de formandos/as de sete nacionalidades (Angola,

Cabo Verde, Guiné-Bissau, Portugal, Marrocos, Siria e Bangladesh).

Como resultado do empenho das entidades diretamente envolvidas na operacionalizagdo deste curso, da iniciativa e
dedicagdo da formadora e dos/as formandos/as e com o apoio da Iniciativa “Transitérias” que potencia o
desenvolvimento de micro-negécios com base em herangas culturais, ha a evidenciar o surgimento de ideias de negécio
nesta area que se concretizaram nao s6 pelos projetos extra formagao nos quais o grupo esteve diretamente envolvido,

particularmente na producao de 150 lembrangas de natal para os colaboradores do Grupo Portugalia.



Por outro lado, o envolvimento e proximidade com as vdrias organizagdes do GABIP Almirante Reis deu-nos a conhecer

outros projetos, com os quais surgiram parcerias muito interessantes, entre elas:

1. Largo Residéncias “Comida ConVida”

Trata-se de um jantar-baile-concerto que cruza os ingredientes, passos de
danca e sons das culturas Indiana, Cabo-Verdiana Chinesa e Portuguesa,
com um elenco composto por Cozinheiros amantes da mdsica e danca,
com Bailarinos e Musicos apreciadores da Gastronomia. Integra varios
grupos de convidados emigrantes e ¢ um momento lindo de celebracao.
E cozinhado um caldo mistura com ingredientes das 4 culturas, e 4

arrozes, um de cada cultura, servido ao publico gratuitamente.

A Portugdlia apoiou com a aquisicdo de todos os ingredientes para o
projeto “Comida ConVida.

2. SPEAK “SPEAK village”

O SPEAK é uma rede criada com o objetivo de melhorar a integragao de

migrantes através de programas de intercambio de idiomas e culturas.

Em 2018 foi realizado o evento “SPEAK VILLAGE”, com o objetivo de
juntar a comunidade SPEAK num momento de convivio entre culturas e

valorizacdo da diversidade, com participantes de 21 paises.

A Portugalia apoiou o evento com:

- 500 pegas de frutas

- 500 garrafas de agua (oferta do nosso fornecedor Sociedade Central de
Cervejas e bebidas)

- 750 cervejas (oferta do nosso fornecedor Sociedade Central de Cervejas
e Bebidas)




PARCERIAS COM REDES PARA A EMPREGABILIDADE

A Portugdlia é um parceiro ativo das Redes para a Empregabilidade de Lisboa (promovidas pela Camara Municipal de
Lisboa, a Fundagdo Aga Khan e a Associacao Portuguesa de Emprego Apoiado), proporcionando oportunidades de

emprego a populagdo desempregada de Bairros e Zonas de Intervengdo Prioritaria (BIP/ZIP).

Somos parceiros das Redes do Vale de Alcantara, Marvila, Arroios, Carnide, Telheiras, Beato, Penha de Franca e Areeiro.
As Redes sao um conjunto de parceiros (“Front Offices”, Gabinetes de Insergao Profissional, Juntas de Freguesia e Grupos

de Entreajuda na Procura de Emprego) que trabalham o tema da formacao e empregabilidade, com quem a Portugalia

tem vindo a trabalhar desde 2016. Em 2018, estas parcerias resultaram em:

2 Sessoes de Recrutamento para Desempregados
(1 sessdao em Alcantara e 1 sessao em Arroios, com

cerca de 60 desempregados em 2018);

Participacdo em 3 Feiras de Emprego e
Recrutamento (com Rede de Benfica; a Rede de

Carnide e a Feira da Diversidade)

Testemunho no “Cuia de apoio a implementacao
de Redes para a Empregabilidacle”. Foram impressos
1300 guias, entregues a organizagoes plblicas e da
sociedade civil com trabalho na drea da
empregabilidade, tanto de Lisboa como de outras
zonas do pafs que demonstraram interesse em criar

Redes congéneres.

2 Visitas de Estudo de exploracao profissional de Testemunho no video promocional da

estudantes do 9° ano da Escola Francisco de Arruda RedEmprega do Vale de Alcantara, que tem como
e da Escola Manuel da Maia, ambas de objetivo convidar outras empresas a se juntarem a
Agrupamentos de Escolas de Bairros de Intervengao esta iniciativa.
Prioritaria (30 alunos em 2018) a Portugdlia

Cervejaria Almirante Reis;

Participacdo da Diretora de Recursos Humanos
na mesa redonda do Férum EmpregHabilidade
(RedEmprega do Vale de Alcantara) sobre o tema
"Desafios da Empregabilidade numa Cidade em
Mudanca".

No total, foram contratados 18 candidatos das Redes para a Empregabilidade, e foram realizados 4 estagios profissionais.



PARCERIA COM O ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES
PLATAFORMA REFUJOBS

O Alto Comissariado para as Migragdes desenvolveu o projeto
experimental, Refujobs, que tem como objetivo potenciar as

competéncias profissionais das pessoas refugiadas e as oportunidades de
emprego disponiveis em entidades e empresas portuguesas. Este projeto é

uma estratégia Simplex + e conta com o apoio dos parceiros da Carta
Portuguesa para a Diversidade, entre eles, o Grupo Portugdlia
Restauracao.

A Plataforma Refujobs, cujo langamento se realizou na Cervejaria Trindade a 25 de Maio de 2018, é uma ferramenta
online de apoio a contratagdo na qual poderdo inscrever-se, de forma gratuita, potenciais candidatos e empresas com o
objetivo de realizar o matching entre os perfis das pessoas refugiadas e as respetivas oportunidades de
Emprego/Formacao.

A Portugalia contratou em 2018 trés pessoas em situagao de refugiadas, e estd atualmente a trabalhar na estratégia de
integracao pessoal e profissional, que ird desenvolver com parceiros da Economia Social ao longo de 2019.

PARCERIAS COM ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

Em 2018 a Portugalia manteve as suas parcerias do ano anterior e criou
novas parcerias com Organizagdes sem fins lucrativos; algumas numa
6tica de apoios pontuais, outras estabelecendo apoios ao longo do ano.

Em termos de Responsabilidade Social Externa, a Portugdlia colaborou
com Parceiros Estratégicos de organizagoes que trabalham com publicos
desfavorecidos e socialmente excluidos (nomeadamente criangas e
jovens institucionalizados e a populacdo idosa do centro de Lisboa em

PORTUGALIA o . -
VIVA situacdo de isolamento) na oferta de uma experiéncia de

almoco/jantar fora”, que tem tido um enorme impacto nestes piblicos, e

"

um

Relatério de o feedback dos parceiros tem sido muito positivo.
Responsabilidade

Social 2018




® Em 2018, tivemos 100 iniciativas de organizacdes em 14 restaurantes do Grupo, com um total de 562 ofertas de
refeicoes (um aumento de 144% relativamente ao ndmero de iniciativas em 2017).

® Realizdmos 3 Rondas da Legiao da Boa Vontade, confecionando um total de 480 refeicdes para a populagao em
situagdo de sem-abrigo, com o apoio de 19 voluntarios.

® ParticipAmos com 12 voluntdrios na maior acado de Voluntariado Corporativo do pais (GIRO), este ano se dedicou ao
tema “Em defesa do Patriménio”, em 17 intervengdes a nivel nacional. Os voluntarios da Portugdlia participaram na
agdo do Parque Florestal de Monsanto, com o objetivo de sensibilizar para boas praticas no cuidado a ter na limpeza
florestal e a preservacao dos espagos do Parque, valorizando a sua histéria e caracteristicas, bem como toda a sua
biodiversidade.

Resultados do GIRO 2018

860 5
voluntdrios entidades
de académicas
59 empresas eda
associadas economia
social

11 10 22500
territérios hectares beatas recolhidas

nacionais intervencionados na Mouraria

(continente € na construgao
+ ilhas) de 2 compostores

comunitarios

1377 Kg
de residuos
retirados
de fundos 0 3
de rios que entrar: e 1 Aldeia

e mar G EZIED Historica

® Apoidmos 14 instituicdes com iniciativas pontuais, respondendo a pedidos de apoio realizados pelas mesmas, e
alinhados com a nossa Politica de Intervencao Comunitaria;

PORTUGALIA
V I VA © Apoiamos 21 instituicdes ao longo do ano, com vérios tipos de intervengoes; desde oferta de almogos a utentes;

Relatério d cedéncia de espacos para reunides e eventos; reflexdo estratégica e voluntariado de competéncias; sessdes de
elatorio de .. ~ ..
Responsabilidade recrutamentos; visitas de exploracdo profissional, entre outros.

Social 2018
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Relatério de
Responsabilidade

Social 2018

APOIOS PONTUAIS| PARCEIROS 2018

Associacdo Spina Bifida E Hidrocefalia De
Portugal

> Oferta de 20 refeigdes a jovens da instituicao
na sua ida ao Rock in Rio

Associacao Sol
> Oferta de 15 refeigbes a jovens da instituicao
na sua ida ao Rock in Rio

Banco Alimentar

> Oferta de 40 refeicbes aos voluntdrios da
instituicdo na primeira campanha anual de
recolha de alimentos a favor do Banco Alimentar
Contra a Fome no Algarve (BACFAIg)

Cozinha com Alma
> Oferta de 20 pasteis de nata para a acdo de
teambuilding da equipa

Centro de Dia Sao Francisco Xavier

> Oferta de 30 almogos as pessoas idosas que
frequentam o centro de Dia de Sdo Francisco
Xavier

Casa dos Marcos
> Oferta do almogo de Natal a 16 jovens desta
instituicao

Escola Manuel da Maia

> Oferta de 300 refrigerantes e 150 pasteis de
nata para o Baile de Finalistas do 9° ano

> Visita de estudo de exploracdo profissional a
Portugdlia Cervejaria Almirante Reis, e oferta do
almoco

Escola Francisco de Arruda

> Visita de estudo de exploracdo profissional a
Portugdlia Cervejaria Almirante Reis, e oferta do
almoco

© Escola Marquesa de Alorna

> Oferta de 10 aventais do conceito “La Gamba”
para a escola utilizar em eventos;

> Oferta de 200 garrafas de agua para a festa do
agrupamento de escolas;

> Visita de estudo de exploracdo profissional a
Portugdlia Cervejaria Almirante Reis, e oferta do
almogo

Centro Cultural Recreativo e Desportivo de
Fetais

> Oferta de Vale de Refeicdo para 2 pessoas e 6
garrafas de vinho magnum, através do nosso
fornecedor Casa Agricola Alexandre Relvas, para
um evento de angariagdo de fundos

BUS (Bens de Utilidade Social)
> Apoio na sensibilizacdo dos clientes da
Portugdlia na Campanha de Consignacao de IRS

Feira da Diversidade

> Patrocinio do evento, que promove a
Responsabilidade Social das Organizagoes que,
no ambito do compromisso da Instituicdo com a
Carta Portuguesa para a Diversidade, tem como
foco a valorizacdo da diversidade na
Comunidade e nas Empresas

Largo Residéncias

> Apoio ao evento “Comida ConVida” com a
aquisicdo de todos os ingredientes para a
confecdo da comida do evento

SPEAK
> Apoio com bebidas e pecas de fruta para o
evento “SPEAK VILLAGE”
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APOIOS ESTRATEGICOS DE LONGO PRAZO| PARCEIROS

Alto Comissariado para as Migragoes
Associacdo de Refugiados em Portugal
Associacdo Mais Proximidade Melhor Vida

Café Memoria

Casa da Estrela

Casa dos Rapazes

CEPAC

Crescer

Family of Refugees

Fundagao Aga Khan

Gabinete de Apoio a Bairros de Intervencao
Prioritaria Almirante Reis

GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania
Empresarial

Grupo de Empregabilidade de Carnide (que
inclui varias instituicdes parceiras)

Legido da Boa Vontade

Plano de Desenvolvimento Social de Arroios (que
inclui varias instituicdes parceiras)

Rede de Educacao, Formagdo e Emprego de

Areeiro, Beato e Penha de Franca

Rede para a Empregabilidade de Lisboa Oriental
(que inclui vérias instituicdes parceiras)

Rede para a Empregabilidade do Vale de
Alcantara (que inclui varias organizagoes
parceiras)

Refujobs

Terra dos Sonhos

Forum Refigio

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL EM ENCONTROS

E CONFERENCIAS

Para o Grupo Portugalia Restauragdo, a presenca em conferéncias nacionais e internacionais no tema da Responsabilidade

Social Corporativa sdo muito importantes; nao s6 para conhecer as Boas Praticas e beber da experiéncia de outras

empresas, como também no seu objetivo de melhoria continua e criagdo de parcerias estratégicas que possam representar

um impacto positivo para os colaboradores do Grupo, e as associa¢des parcerias.
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Em 2018 a Portugdlia Viva esteve presente em 21 eventos nacionais e internacionais, relacionados com o tema da
Responsabilidade Social, participou em 2 mesas redondas, e num Grupo de Trabalho, nomeadamente:

Eventos e Conferéncias

GOVINT - IV Conferéncia Internacional de Governagao Integrada

Conferéncia “O caminho para medir o impacto do investimento na comunidade”
Evento de celebragdo dos vencedores da 1 Edigao do Concurso DesEnvolve
Apresentacdo da Rede EFE Areeiro, Beato e Pena de Franca

Semana da Responsabilidade Social

Il Forum RedEmprega Lisboa

Lancamento da Plataforma Refujobs

PAES Aceleragao - Programa de Apoio a Empreendedores Sociais

Apresentagdo e Langamento do Guia de Apoio a Implementagao de Redes para a empregabilidade
Langamento da APP “My CNAIM” e do Férum Migrante

Feira da Diversidade

Evento “Investimento na Comunidade - tendéncias e boas praticas”

Projeto “Roteiro Emprega - Café para a Empregabilidade”

“Comida Convida”, Festival do Bairro do Intendente

Evento “O papel das empresas na preservacdo e promogao do patriménio Cultural”
GIRO - Acdo de voluntariado

Apresentagdo do Projeto SIKE - Social Innovation Through Knowledge Exchange
Cerimoénia “1 ano de DesEnvolve”

Feira de Oportunidades de Emprego, Formagao e Voluntariado de Lisboa Oriental
Evento “Desafios e oportunidades para as fundagdes de empresas”

Langamento do Férum Refdgio Portugal

Evento Heat the Street

Participacao em eventos
® Mesa Redonda do Langamento da Plataforma Refujobs - “Integracdo de pessoas refugiadas no mercado de trabalho”
© Mesa Redonda do “Férum EmpregHabilidade - Desafios da Empregabilidade numa Cidade em Mudanga”

PORTUGALL/
D Grupos de Trabalho
V I VA ® Grupo de Trabalho das Empresas (RedEmprega Vale de Alcantara)

Relatério de

Responsabilidade

Social 2018
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Testemunhos da Portugalia Viva em meios de comunicacoes
Video promocional da RedEmprega do Vale de Alcantara
Video promocional do Concurso DesEnvolve, do GABIP Almirante Reis
Guia de implementagao de Redes para a Empregabilidade
TV Arroios - Comissao Alargada do GABIP Almirante Reis

Direito de Antena RTP1 - Testemunho sobre “o impacto do trabalho da Assistente Social dentro da empresa”

PARA REEAZER 1 A

e gl
i

PODE UMA MERCEARIA DO MEDID ORSENTESER AGEES DE CAPACITACAD PARA PESIORS
LUMAFRDVA BE AMDR (L FUTURD] EM PORTUGAL?  REFUGIADAS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA EM NUMEROS

Numeros Principais Iniciativas Responsabilidade Social Externa

600

500

Parcerias com Iniciativas Total Refeicoes
Organizagdes Sociais nas Unidades Oferecidas a Instituicoes
2016 5 4 150
2017 25 41 455
2018 35 100 562

PORTUGALIA

VIVA

Relatério de
Responsabilidade

Social 2018
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA EM NUMEROS

Investimento Responsabilidade Social Externa

6.000€
5.000€
4.000€
3.000€
2.000€
1.000€
0€
Total Refeicoes Rondas Apoios Pontuais Apoio a Projectos/ TOTAL
Oferecidas a LBV* Iniciativas Sociais Presentes de Natal INVESTIMENTO
Instituicdes RSE
2016 525€ 800€ 0€ 0€ 1.325€
2017 1.659€ 960€ 400€ 375€ 3.394€
2018 1.967€ 480€ 1.715€ 1.200€ 5.362€

Nota*: a parceria com a Legido da Boa Vontade estd em stand-by

PORTUGALIA Nota geral: Uma grande percentagem dos apoios (RS Externa) ndo sdo "financeiros" - como a cedéncia de espago para
VIVA reunides e iniciativas das organizagbes parceiras; doacdo de material descontinuado; reflexdo e voluntariado de
competéncias.

Relatorio de

Responsabilidade

Social 2018
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PORTUGALIA

VIVA

RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA

Apesar da nossa Responsabilidade Social
ser direcionada a Familia Portugalia,
achamos importante também ter parcerias
com organizagdes sociais nas comunidades
onde estamos inseridos.

Para saber mais sobre os diferentes
projetos sociais que a Portugdlia Viva apoia,
fale com o Gerente ou entre em contacto
com a Portugdlia Viva!

VIVA
EMPREGO

'OPORTUNIDADES DE EMPREGO

Se tiver um familiar, amigo ou conhecido que esteja a procura
de emprego e queira fazer parte da Familia Portugalia, entre
em contacto connoscol

Como: Entregar o C.V. ao Gerente ou enviar por email para
th@portugalia.pt

\lon Guslarlamos de saber como o candidato chegou até
devera indicar no email ou no CV 0 nome e a unidade
o colaborador da Portuglia que o encaminhou.

CONTACTOS

PORTUGALIA VIVA

Ana Lia
Coordenadora de Responsabilidade Social
Telemével - 939 900 840
(S eniar mensagem inclua o nome e unidade)
Email: ana.lia@portugalia.pt
Horarln' 2‘ a 6% das 9h00 as 18h00

Dias de atendimento da Assistente Social:
1%e 3" tercas-feiras do més.

LOJA SOCIAL
Centro de Apoio Portugalia
Morada: Rua de Sdo Caetano a Lapa, 4 - 1249-132 Lishoa
Metro: Rato - conexdo autocarros 713 ou 774
Transportes: 25F, 713, 773, 774, 720, 738

PORTUGALIA
&

'APOIO
SOCIAL

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O que ¢ a Portugdlia disponibiliza uma Assistente Social que
atende os colaboradores que necessitam de apoio. Todos os casos
tende os colaborad e fos

Que tipo de apoio: o apoio pode ser dado diretamente pela
Portugdlia ao colaborador, quando se trata de um imprevisto
pessoal ou familiar, ou através do encaminhamento para servicos
piblicos ou privados em diferentes dreas. As dreas mais comuns
sio: saiide, educagao, seguranca social, justica e psicologia.

Como: agendar um atendimento pessoal diretamente com
a Portugdlia Viva (ver contactos na dltima pagina).

DESPENSA SOLIDARIA

O que este ape pretende responder a dificuldades
inesperadas e pontuais dos  colaboradores (desde que
comprovadas), como por exemplo: gastos com a satide, escola
dos filhos, entre outros.

Que tipo de_apoio: é disponibilizado um “Cartio D&" do
Continente. (€25, durante . periodo pré-definido, para 2
compra de bens de primeira necessidade.

Como: agendar um atendimento pessoal diretamente com a
Portugilia Viva (ver contactos na ltima paginal.

Por quanto tempo: o apoio é dado no mdximo por 3 meses.
Se houver necessidade de renovacio ¢ necessrio fazer nova
avaliacio pela Assistente Social, Sevendo para isso contactar
2 Portuglia Viva de novo.

Confidencialidade: o Cartio Di é entregue pelo Gerente.
Se o colaborador preferir pode ser levantado  diretamente
no Centro de Apoio.

COMO FUNCIONA

A Responsabilidade Social, junto com os Recursos Humanos e
Operades avaliam cada caso, de acordo com 3 eritéios de
apoio social

+ Auséncia de processos disciplinares;

FOLHETO PORTUGALIA VIVA

1

PORTUGALIA VIVA.

O AMANHA COMECA HOJE!

A Portugdlia Viva
€ 0 projeto de Responsabilidade Social
do Grupo Portugdlia Restauragao,
que centra a sua aao sobretudo no apoio

a todos os seus colaborador
desenvolvendo um coniunto de

Quand : inlclalvva terd inicio em 2018. As candldaturas sau
a divulgagao do prémio.
O que & & uma loja de produios que sio oferecdos de
otaborador para colaborador sem qualquer custo. Euma forma Como: ler o Regulamento e preencher o Formuldrio de
de entre-ajuda da familia Portuglial Candidatura disponiveis na Unidade, e enviar para a Portugilia
Viva acompanhado de Certificado de Habilitagoes (passado por
Que tipo de produtos: artigos para casa (lencdis, toalhas, uma instituicao de ensino reconhecida oficialmente, que inclua
decorago, ehlre outtos; roupe, calcado © acessdrios d bebé, nivel de ensino e curso, detalhes das notas por discipiina e média
crianca, adolescente e adulto; brinquedos e produtos de higiene. final).

iativas

Havendo necessidade de outros produtos especificos
a Portugdlia Viva tentard dar resposta.

'NOVOS
PAIS

Para quer: todos os colaboradores do Grupo Portugalia.

Como: contactar a Portugilia Viva para agendar uma visita a loja
(ver contactos na dltima pagina).

Coniidencialidade: total.

KIT VIVA BEBE

Nota: Se quiser doar algo para a loja, entre em contacto com o

gerente ou a Portugdlia Viva. e ¢ um cabaz composto por um conjunto de produtos

destinados ao recém-nascido.

Para quem: colaboradores que vio ser pais.

ESCOLA
VIVA

Como: 0s Recursos Humanos notificam a Portugdlia Viva quando
comega a baixa do colaborador que vai ser mae/ pai

Onde: o Kit pode ser entregue na loja ou recolhido no Centro de
Apoio (Mapa na tltima pagina).

Nota: para entrega do Kit na loja, antes da baixa parental, deverd
contactar a Portugdlia Viva com 3 semanas de antecedéncia.

CARTAO +EDUCAGA

ue é: um cartdo presente no valor de 50€ para a compra de
material escolar para os filhos dos colaboradores, no inicio do
ano letivo.

s novos pais podem ainda recorrer 3 Loja Social, onde temos
roupa, brinquedos e virios produtos de bebé.

Quem recebe: colaboradores com filhos (dos 6 meses aos 18
anos), recebem um cartao por cada filho.

CABAZ
VIVA

Quando: todos 0s anos, entre Julho e Setembro.

Como: & entregue pessoalmente na unidade.

BOLSA +EDUCACAO

EPOCA FESTIVA

O que ¢ um prémio financeiro anual que aposta no
desenvolvimento das competéncias da familia Portugdlia, o nirega de um Cabaz de Natal a cada colaborador e de

entrea
imens3o do agregado familiar e os clementos que estio a
trabalhar);

« Avaliagao de desempenho positiva por parte do Gerente
(atitude, grau de compromisso com a empresa, trabalho em
equipa, elc.).

o 0 mérito escolar. um presente a cada filho, para celebrar a época festiva.
Para quem: colaboradores no ativo e os seus filhos. Para quem: todos os colaboradores e seus filhos (dos 0-12 anos de
idadel.
Quants: o prémio financeiro & varidvel consoante o ciclo
regue aos melhores alunos do 9° (€500), 12° (€750), Ensino
Pro(ssmna| (€750) e Ensino Universitdrio (€1000).

Onde: a entrega do cabaz e dos presentes ¢ feita na unidade
em Dezembro.
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