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1. NOTA INTRODUTORIA

Em 2016, o Grupo Portugalia formalizou a sua intervengdo social, com a criagdo do Departamento de Responsabilidade
Social.

Na definicdo da sua estratégia de Responsabilidade Social Interna (RSI), o Grupo construiu uma Matriz de Materialidade com
o seu principal Stakeholder - os seus colaboradores - para identificar os temas mais relevantes e de maior impacto para o seu

bem-estar social, tanto na esfera pessoal como familiar.

Para tal, foi realizado um diagndstico interno a todas as Unidades do Grupo, ndo s6 para identificar estes temas, como
também entender de que forma o Grupo poderia apoiar os seus colaboradores, respondendo as suas necessidades reais e

concretas.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social Externa (RSE), o Grupo identificou as principais zonas de intervencdo de
acordo com as comunidades onde esta inserido e onde tem mais proximidade, colaborando com organizagoes e projetos
sociais no ambito de Contratos Locais de Desenvolvimento Social, Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIPs) e
Planos de Desenvolvimento Local (PDLs). Estes projetos promovem a colaboragdo entre os Setores Piblico, Social e Privado,
na identificacdo dos principais problemas sociais complexos e de parcerias estratégicas que ddo respostas de longo prazo aos
mesmos, promovendo assim a colaboragao e o trabalho em rede.

Assim, foi construida a Matriz de Materialidade da RSE, onde ndo s6 ficamos a conhecer os principais temas que contribuem
para a vulnerabilidade social da populagdo, como também identificamos, juntos de parceiros estratégicos de todos os setores,

de que forma o Grupo poderia agregar valor e ter um impacto social positivo nas comunidades onde opera.

Reconhecendo a importancia dos temas ambientais e com a ambigdo de tornar a Sustentabilidade num dos pilares da sua
estratégia, o Grupo Portugdlia realizou um trabalho introdutério de identificacdo dos temas mais relevantes neste dmbito,
junto dos seus colaboradores. Temas como o Desperdicio Alimentar e a Promogao da Economia Circular surgiram no topo
das prioridades, tendo o foco do Grupo passado pela criacao de parcerias estratégicas na ética da doagao, tanto de alimentos
como de artigos de restauragao descontinuados, promovendo nao sé a reducao do desperdicio alimentar, como também a
reutilizagdo de materiais. Paralelamente, a doagdo destes artigos apoia e contribui para projetos sociais de forma continua, na

concretizagdo da sua missdo social, e no bem-estar dos seus utentes.

Na avaliagdo de desempenho do Grupo a nivel de Responsabilidade Social, realizado aos Stakeholders em 2023, foi

identificado um impacto muito positivo ndo sé a nivel interno como externo.

Tendo em conta o caminho claro, a nivel mundial, que tem vindo a ser feito no que respeita a incorporacao de temas de
Sustentabilidade na estratégia corporativa, o Grupo ird investir em 2024 num projeto de reformulagao da sua estratégia, para
que os temas ESG (Ambiente, Social e Governagdo Corporativa) passem a ser um dos pontos centrais da visdo futura do
Grupo.

O projeto iniciar-se-a por uma auscultagdo, onde serdo identificados os principais grupos de Stakeholders (internos e
externos) do Grupo, e se ird incluir os franquiados, clientes e trabalhadores da cadeia de valor. Todos os principais grupos de
Stakeholders contribuirdo para construgdo de uma Dupla Matriz de Materialidade que permitira a identificagao dos temas
mais relevantes e que serdo priorizados na estratégia do Grupo. Ao longo do projeto, serdo também identificados e
antecipados os potenciais impactos, positivos e negativos, nas Pessoas e no Ambiente, provocado pelo Grupo Portugdlia. Esta
metodologia permitird mitigar os principais riscos e identificar as principais oportunidades.

Embora o projeto esteja numa fase embrionaria, ja é possivel identificar alguns dos temas que estardo no topo da agenda do
Grupo, como sdo exemplo a redugdo da Pegada de Carbono, a gestao de consumos e a contribuigao para as agdes conjuntas
de mitigagao das alteragbes climdticas e cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A partir de 2024, e no ambito desta estratégia, o Grupo publicard anualmente um Relatério de Sustentabilidade destacando
as principais iniciativas, indicadores e metas definidas no contexto ESG e alinhado com as normas europeias de reporte ESG,

como as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS) e a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade (CSRD).

O Relatério de 2023 aqui apresentado sera o Gltimo apresentado neste formato.
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Il. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO

Atualmente o Departamento € constituido por:
a) Diretora da drea;
b) Coordenadora da drea;

c) Técnica de Responsabilidade Social;

e

)
d) 1 Assistente Social Interna - Gabinete de Saide Mental Externo - Psico-Insight*
) 1 Assistente Social Externa- “Gabinete de Apoio ao Migrante” (CEPAC)*; e

)

g) Voluntdrios.

* Este apoio € disponibilizado de forma gratuita a todos os colaboradores.

o EEMEE . IGUALDADE DE GENERO E REDUCAO
el ¢ 1 DE DESIGUALDADES

O Grupo Portugdlia formalizou o seu compromisso com a Diversidade ao ser signatdrio da Carta Portuguesa para a

Diversidade a 31 de margo de 2016, tendo criado posteriormente uma Politica de Diversidade interna.

Fruto do investimento nesta tematica, o Grupo foi galardoado com o Selo da Diversidade, numa iniciativa bianual promovida
pela Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdao (APPDI), enquanto promotora da Carta Portuguesa para a
Diversidade e liderada pelo Alto Comissariado para as Migracdes, I.P., em 2019 e 2021. Em 2024 serdo anunciadas as
empresas distinguidas com o Selo na sua terceira edigao, pelo qual aguardamos os resultados.

No seguimento da auscultagdo aos nossos principais Stakeholders externos - organizagdes da Economia Social nas
comunidades onde estamos inseridos - foi reconhecido como tema material de maior relevancia, a promocdo da

Empregabilidade Inclusiva, dirigida a pablicos em situagdes de vulnerabilidade e risco de exclusao social.

Assim, desde 2016, o Grupo trabalha com mais de 60 parceiros locais, na promogao do acesso ao emprego digno e apoiado,

de pessoas que sdo acompanhadas pelos mesmos, através de:

- SessOes de Recrutamento Inclusivas

- Integracao laboral

- Partilha de vagas

- Encaminhamento de CV's

- Estagios Profissionais

- Voluntariado de Competéncias do Departamento de Recursos Humanos
- Visitas de Estudo nas nossas instalacées na tematica “Futuro Profissional”

Por outro lado, participamos como oradores em 7 eventos, na tematica da Integracdo Laboral de Migrantes, com o objetivo
de sensibilizar outras empresas e promover a empregabilidade inclusiva junto das mesmas, desmistificando preconceitos

nesta tematica e partilhando informagao estratégica para quem quer iniciar este caminho.
Participamos ainda em 2 eventos dirigidos a organiza¢des da Economia Social que promovem a inclusdo social e laboral de

publicos vulneraveis, para dar contributos praticos sobre como mobilizar e melhorar a sua relagdo com o setor privado,

promovendo a criagao de parcerias estratégicas com empresas, no ambito da sua Responsabilidade Social Corporativa.
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De forma a ganhar mais conhecimento e estar sempre a par das novas tendéncias e conhecimentos nesta drea, e de apoiar os
Nossos parceiros sociais, estivemos presentes em 95 eventos, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria das
nossas iniciativas e potenciais colaboragdes futuras, especialmente em temas que impactam diretamente o bem-estar dos

nossos colaboradores e das comunidades onde estamos inseridos.

1. AULAS DE PORTUGUES PARA A INCLUSAO

Em 2023 desenvolvemos um Projeto Piloto de Aulas de Portugués para a Inclusdo, uma vez que a barreira linguistica foi
identificada tanto a nivel interno pelos nossos colaboradores, como a nivel externo por parte dos parceiros sociais, como o
principal constrangimento na integragao social em Portugal e no acesso ao emprego digno.

Em parceria com o INOVINTER, dinamizamos um curso de portugués certificado (Portugués Lingua de Acolhimento- nivel A1
e A2), com especial foco na restauragdo, destinado a colaboradores migrantes do Grupo Portugalia e ainda a alguns
candidatos externos dos nossos parceiros CEPAC, CRESCER e a Porta Aberta). O curso contou com 18 participantes e foram

lecionadas um total de 150 horas.
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Internamente, teve como principal objetivo aumentar a integragao social e laboral dos nossos colaboradores nas suas equipas

e potenciar oportunidades de progressdo de carreira. Para os candidatos externos, pretendeu aumentar as oportunidades de

integracao socioprofissional em Portugal, identificando pessoas migrantes em situacdao de desemprego com interesse em

trabalhar na drea da Restauracao.

Ap6s o término do projeto, fizemos uma avaliagdo de impacto tanto aos colaboradores como também junto dos nossos

gerentes e chefes de cozinha, tendo sido possivel identificar o seguinte:

08

e Um aumento do nivel de compreensao da lingua portuguesa, de 4 para 7 (numa escala de 1 a 10);

e Um aumento da qualidade da expressao oral em lingua portuguesa, de 3 para 6 (numa escala de 1 a 10);

® 75% dos inquiridos manifestaram aumento no nivel da confianga em se expressarem em portugués;

® 67% dos inquiridos reconheceram uma melhoria no desempenho laboral, nomeadamente na capacidade de
compreensado e preenchimento de fichas técnicas, apoio a outras equipas/sec¢des, autonomia e maior motivagao
para o trabalho;

® 67% dos inquiridos consideram que houve um aumento da probabilidade de progressao na carreira;

¢ 1 colaborador (representa 12.5% da amostra) progrediu da fun¢do de copa para a fungao de cozinheiro;

¢ A nivel da integracdo na equipa, 75% respondeu que se verificou um aumento das interagbes com colegas, bem
como o aprofundamento das relagoes.

e Numa escala de 1 a 10, a eficacia do curso foi avaliada em 8.2

“Isto é um trabalho social muito importante para os migrantes, por favor continuem a fazer estes cursos! E muito Gtil
para quem vem de fora, e é muito bom a empresa fazer isto e se preocupar connosco e o nosso bem-estar e

melhorar a nossa vida em Portugal.” Colaborador Grupo Portugdlia

“Obrigada por tudo, muito importante fazer este curso. Na Portugalia somos todos familia e os meus colegas querem

que eu aprenda portugués, ja ndo me deixam falar inglés para praticar!” Colaborador Grupo Portugdlia

“E muito importante aprender portugués- nos vimos para cd comegar as nossas vidas, num pais novo... é muito
importante aprender a lingua e a cultura. Este curso é muito importante para nés e para os colaboradores migrantes.

Muito obrigada!” Colaborador Grupo Portugalia

“Enquanto técnico de acompanhamento do CEPAC considero que o Curso de Portugués para a Inclusao da
Portugélia, em parceria com o INOVINTER, representou uma valiosa oportunidade proporcionada aos nossos
utentes. Através desta iniciativa as pessoas que acompanhamos tiveram a possibilidade de desenvolver competéncias
dteis a sua integragdo no mercado de trabalho, com especial foco na restauragdo, enquanto aprenderam o

portugués, um elemento essencial a sua integracdo na comunidade.”" Técnico CEPAC
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2. PROJETOS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO- UNIAO EUROPEIA

Em 2023, o Grupo colaborou com 3 projetos a Nivel Europeu, nas tematicas de Integracdo de Mulheres Migrantes, ndo s6 na
reflexdo conjunta de identificagdo de barreiras e desafios, como também na identificagdo de ferramentas e oportunidades

préaticas numa perspetiva de entidade empregadora, para contribuir para o alcance dos objetivos propostos pelos mesmos.

O foco destes projetos € a integracdo da Mulher migrante, pois as mulheres estao ainda em maior risco de exclusao social e
laboral, devido as barreiras da parentalidade e, muitas vezes, diferengas culturais. Assim, estes projetos promovem

paralelamente a Igualdade de Género (ODS5) e a Reducao de Desigualdades (ODS10).

Por outro lado, o desconhecimento da lingua portuguesa foi identificado, nos 3 projetos, como uma das principais barreiras
que os migrantes enfrentam, ao reduzir drasticamente as oportunidades de integracdo laboral visto que falar e compreender

portugués é, na maioria dos casos, imperativo.

Além disso, o dominio da lingua facilita a integracdo social, especialmente no que diz respeito ao acesso aos servigos
publicos (como na area da Salde e Seguranga Social) e ao sentimento de pertenca, dando oportunidade aos migrantes de

interagir positivamente com outros individuos, algo essencial para alcangar uma cidadania plena.

a) Momentum (Lisboa)

O Momentum é um projeto financiado pelo Fundo de Asilo, Migragdo e Integracdo da Unido Europeia que teve como objetivo
quebrar as barreiras que as mulheres migrantes e refugiadas enfrentam na integragdo no mercado de trabalho, recorrendo a
uma rede de organizagdes e empresdrios que assumem o papel de facilitadores desta integracdo. Informacdo mais detalhada

poderd ser consultada no nosso Relatério de 2022, ano em que o nosso envolvimento no projeto iniciou.

Numa fase inicial, contribuimos com a nossa reflexdo e perspetiva, espelhando a realidade empresarial portuguesa na area da
Restauracao, no que diz respeito a Empregabilidade Inclusiva e no papel que as empresas podem ter na promogao da inclusao

laboral de migrantes e refugiados.

O planeamento culminou num Programa de Capacitacao, onde no meio de diversos médulos relativos a empregabilidade e
aprendizagem da lingua e cultura portuguesas, o Grupo Portugalia teve oportunidade de dinamizar uma sessdo sobre a
integracao em mercado laboral, ajustado as caracteristicas Ginicas da Restauragao, dando dicas praticas sobre a elaboragdo do
Curriculo; o comportamento em momento de entrevista e informagdes estratégicas sobre o mercado laboral portugués. As
participantes participaram numa sessdo na Portugdlia Almirante Reis onde ouviram o testemunho de uma das nossas chefes
de cozinha- também ela uma mulher migrante - que, numa ética de Voluntariado de Competéncias, partilhou a sua
experiéncia tanto no Grupo Portugdlia como também sobre o seu percurso pessoal na chegada a Portugal. Por outro lado,

visitaram também todas as sec¢des do restaurante para conhecer a realidade do setor.

Ao longo do percurso, algumas participantes ficaram empregadas (inclusive, o Grupo Portugdlia conseguiu integrar
profissionalmente 1 participante do Momentum), outras sairam do projeto empoderadas e cheias de novos conhecimentos

que as auxiliardo a integrarem-se no mercado laboral portugués.

A técnica de responsabilidade social dedicou 22 horas de Voluntariado de Competéncias ao projeto, durante o ano de 2023.

“Adorei, foi 6timo! Nao conhecia o Grupo Portugélia, mas com
as diversas oportunidades de carreira, vou querer trabalhar

aqui!” Participante
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“A parceria com entidades como o Grupo Portugélia é
verdadeiramente enriquecedora, principalmente devido a
importancia que eles atribuem a responsabilidade social. Através
desta colaboragao, pudemos presenciar uma genuina
preocupagdao com o impacto positivo na comunidade,
especialmente ao promover a inclusao de mulheres migrantes e
refugiadas em seu ambito de atuagdo. A valorizacao da
diversidade e a criacao de oportunidades iguais para todos sao

evidentes em todas as acbes empreendidas por esta empresa

exemplar. Além disso, esta parceria proporcionou um ambiente
de aprendizagem intercultural que transcendeu as barreiras

linguisticas e culturais.” Impact Hub

b) Worldplaces (Lisboa)

O Worldplaces é um consércio europeu (cofundado pela Speak Social, liderado pela Quid Impresa Sociale e apoiado pela
Council of the European Union em Portugal) que junta empresas, o Setor Piblico e a Economia Social com o objetivo de
facilitar a inclusdo socioprofissional de mulheres migrantes. Mais uma vez, foi reconhecida a importancia da lingua na
integracdo socioprofissional dos migrantes e a dupla vulnerabilidade a que as mulheres migrantes estdo sujeitas (devido a

articulacdo entre questdes de género e status migratério).
Assim, o refor¢o das competéncias linguisticas € um fator crucial para a reducao das barreiras a sua empregabilidade.

O projeto consistiu na dinamizagao de sessées de aprendizagem de lingua e cultura portuguesas (6 semanas por cada nivel),
num ambiente informal e de partilha, potenciando a empregabilidade do grupo. As sessdes foram dinamizadas por voluntarias
da empresa (denominadas buddys) das diversas dreas de negdcio, que puderam expor um pouco da sua experiéncia
académica e profissional, inspirando o grupo de participantes. Ao todo, passaram pelo projeto, 9 participantes e 6 buddys. O
grupo ofereceu também pequeno-almogo em cada uma das sessdes, para assegurar a alimentagao das participantes nestes

dias.

No total, foram dedicadas 94 horas de voluntariado de competéncias ao projeto e foram proporcionados 150

pequenos-almogos.

O projeto iniciado em Julho de 2023, j& contou com 2 niveis e vao ser langados os niveis seguintes em 2024.

lJ']““' }'l'.'l]l'l'l.""l i |

“O apoio da Portugalia tem sido fundamental para o sucesso da

implementacao do projeto Worldplaces em Lisboa. Ao

il

Ul

dinamizarem grupos de lingua e cultura nas suas instalagées,
estao a ajudar mulheres migrantes a quebrar a barreira linguistica
e cultural, a conhecer o mercado de trabalho em Portugal e a
sentirem-se mais confiantes e integradas no seu pais de
acolhimento.” SPEAK SOCIAL
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"Learning a new language is important for me in integration
as | want to be respectful towards the culture and people
too. | experienced all these learnings during my lessons with
your team and much more. | am truly thankful. | also hope
that the locals here will have a greater understanding of us,
we are here to contribute to the society as well, together
with our family members. We yearn to have friendships, give

and receive love and support."” Participante

"It was an enriching experience as it allows me to learn
about other cultures and learn to communicate in a

= ‘ _ : : language other than the native." Participante

T ok o
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c) ENFEM| Female TCNs Integration in Local Communities through Employability and
Entrepreneurship Local Oriented Strategies (Porto)

O projeto ENFEM é um projeto europeu que envolve 12 parceiros de 10 paises da Unido Europeia (UE) e que, em Portugal, é
promovido pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP). O ENFEM tem como objetivo fornecer
uma andlise aprofundada da situacao atual no que diz respeito a empregabilidade das mulheres migrantes na Europa a nivel

regional, nacional e local, sendo a sua visao global orientada pelo Plano de Agdo da UE para a Integragdo e Inclusdo 2021-2027.

O projeto visa proporcionar oportunidades para a criagao e/ou desenvolvimento de redes locais de miltiplas partes interessadas,
nos 10 paises parceiros, compostas por autoridades locais, agentes do mercado, organizagdes da Economia Social, empresas e

organizagoes lideradas por mulheres.

Esta rede, através de uma abordagem da base para o topo, desenvolve estratégias locais para facilitar a integracao
socioeconémica precoce das mulheres Nacionais de Paises Terceiros (NPT) através da empregabilidade e do empreendedorismo.
Paralelamente, capacita os seus membros através da transferéncia de conhecimentos e do intercambio de boas prdticas na
abordagem dos desafios de integragao para as mulheres NPT, em alinhamento com as necessidades das sociedades locais e dos

seus cidadaos, contexto e estruturas administrativas das comunidades.

Mais especificamente, o projeto proporciona oportunidades de formagao as mulheres migrantes nos dominios da aprendizagem
de linguas, dos direitos laborais e das competéncias empresariais, enquanto sensibiliza os agentes locais e os cidadaos para os
beneficios substanciais e o impacto positivo da eliminagdo dos obstaculos existentes a inclusdo das mulheres migrantes no

mercado de trabalho.

O Grupo Portugalia é parceiro do projeto ENFEM em Portugal, através da Partilha de Boas Praticas na integragao socio-laboral

de migrantes (espelhadas no E-book do projeto) e na participagao e colaboracdo em eventos e iniciativas dinamizados pelo

mesmo, no Porto.
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